TS

Kundenservice

Uber Monate hat das GOLDBECK Team lhre neue Immobilie
zuverlassig, schnell und genau nach lhren Vorstellungen
realisiert. Mit Beginn der Nutzung sehen sich Bauherren
jedoch oftmals neuen Herausforderungen gegenuber. Der
Auftakt der Betriebsphase kann aufwendig sein. Deshalb
bleiben wir bei GOLDBECK auch nach der Ubergabe lhres
fertiggestellten Gebaudes lhr Partner.

Ob Halle, BUro- oder Schulgebaude: Mit unserem +5 Kunden-
service bleiben wir in den ersten funft Jahren der Gebaudenut-
zung an lhrer Seite und ermaoglichen Ihnen so den perfekten
Start in die Nutzungsphase — Zufriedenheit inklusive. Ein
einzigartiger Mehrwert ohne Mehrpreis —der GOLDBECK

+5 Kundenservice ist unsere Investition in Ihre Zufriedenheit!

Unsere Betriebsexpertinnen und -experten unterstutzen Sie technisch versiert wahrend der
Inbetriebnahme, prufen regelmaf3ig wesentliche Funktionen und Optimierungsansatze und
managen die Vermeidung und Beseitigung von Mangeln und anderen Storungen proaktiv und

hrer Immobilie fur Sie sicher.

// Eine GOLDBECK /| Einregulierung der
Ansprechperson Gebaudetechnik

/| Expertise rund um // Optimierung von
den Gebaudebetrieb Gebaudeklima und

Energieverbrauch
// Proaktive und

individuelle Beratung /| Gebaudeeinweisungen
und Bedienungshilfen

Ihre Vortelle

./, >Jahrenach Abnahme weiter aktiv v
von GOLDBECK begleitet

Gesicherte Funktionsfahigkeit des Ge-
baudes und der technischen Anlagen

Reduktion von Ausfallzeiten und
Kosten durch versierte Beratung und
Pravention

Zufriedenheit und Leistungsfahigkeit
bel den Nutzenden durch behagliche,
funktionierende Gebaude

Ihr perfekter Start in die
Gebaudenutzung.

Kkundenorientiert. So stellen wir die maximale Funktionalitat und den nachhaltigen Werterhalt

// Behebung moglicher
Mangel

// Jahrliche Sichtkontrollen

// Beratung zu
(energie-) optimierenden
Malnahmen

Nachhaltiger, effizienter Gebaude-
betrieb von Anfang an durch profes-
sionelle Einregulierung

Reduzierter Aufwand fur Sie durch
personliche, proaktive und kunden-
orientierte Betreuung

Direkter Zugriff auf alle weiteren
Serviceleistungen von GOLDBECK

Entdecken Sie im Video, was der
+5 Kundenservice fur Sie bietet.
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