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Kundenstimme

LWir freuen uns, mit GOLDBECK einen langjahrigen und zuverlassi-
gen Partner als Property Manager an unserer Seite zu haben, mit
dem wir erfolgreich zahlreiche Objekte betreuen, wie beispielsweise
das Gerling Quartier in KoIn.“

Stephan Pientka
GeschaftsfUhrer Quantum Immobilien
Kapitalgesellschaft mbH

Gerling Quartier, Kéln
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Property Services

AuUT einen

Stand Geschaftsjahr 2023/24

47

Fachmarktcenter

[111T7TT ZOO

Umgesetzte ESG-MaBnahmen p. a.

6.000

CAPEX-MaBnahmen p. a. ////////

Slick

16.5 Mio. €

umsatz / /1T

40 %

Retail /////]/]]

25 9%

25 9%

Logistik //////

Baro // /11 ]/

Standorte

.10

Einkaufscenter im
Center Management

420

Betreute Objekte [11]] 7 C)/

O

/ O Hotel ////
3 /O /117

Wohnen und Sonstige

4.300.000 m?2

Betreute Mietflache / / /[ /[ /1111111111 11117]

3.000] 17190

Mitarbeitende ///

Mietvertrage



Property Services

Mit Leidenschaft und Sachverstand.
Damit die Performance stimmt.

Mit Engagement und gebUlndelter Expertise managen wir |hre

Immobilien — unsere kaufmannischen und technischen Property
Manager handeln wie ein Eigentimer und verstehen die Gebaude
wie ein Nutzer. So sichern wir den Wert der betreuten Immobilien

°
‘ e | S | l I I I g e I I und machen sie fit fUr eine nachhaltige Zukunft.

Technisches Property Kaufmannisches Property
Management Management

i€y

Center Management Objektbuchhaltung

Unsere Starken:

/| Professionelles Immobilienmanagement — nachhaltig, digital
und wirtschaftlich

// Breit aufgestelltes Team mit langjahriger Erfahrung im
Property Management

// Proaktivitat und Serviceorientierung mit dem Blick fur

EigentUmer und Nutzer

// Ausgepragte technische Expertise fur Gewerbeimmobilien

/| Lebenszyklustbergreifendes Leistungsangebot von GOLDBECK
I 9



Property Services

Mit viel Erfahrung und Sachverstand kimmern sich unsere
technischen Property Manager um einen einwandfreien baulichen
und technischen Zustand Ihrer Immobilien. Sie erkennen am Objekt,
was getan werden muss, um Funktionalitat, Nutzerzufriedenheit und
nachhaltigen Werterhalt sicherzustellen. Dabei greifen sie von Haus
aus auf das umfassende Know-how der GOLDBECK Unternehmens-
gruppe zurlck und profitieren von der ganzheitlichen Erfahrung mit
Immobilien — vom Bau Uber die Nutzungsphase hinweg bis hin zur
Sanierung und Revitalisierung oder sogar zum Ruckbau.

Dafur planen und budgetieren wir InstandhaltungsmaBnahmen,
steuern sachverstandige Dienstleister und Uberwachen die Wartung
und Prufung technischer Anlagen. Wir organisieren und steuern

die Umsetzung einer groBen Bandbreite technischer MaBnahmen
am Objekt. Dazu gehdéren zum Beispiel die Umrustung der Heizungs-

zentrale, die Fassadensanierung und der Mieterausbau.

AuBerdem beraten wir Sie auf Wunsch zu nachhaltiger Nutzung
und setzen Ihre ESG-Strategie in die Praxis um. All dies tun wir
immer l6sungsorientiert in enger Abstimmung mit Ihren Zielen,
Budgets und Terminen und unterstutzt durch effiziente digitale
Prozesse und Tools.

/| Professionelles Team mit langjah-
riger Erfahrung und ausgepragter
technischer Expertise

// Kurze Reaktionszeiten durch
dezentrale Aufstellung

// Kompetente und schnelle Durch-
fUhrung technischer MaBnahmen
dank eines groBen Netzwerks
an regionalen und Uberregionalen
Nachunternehmern

// Planung und Budgetierung tech-
nischer MaBnahmen und Sonder-
leistungen

/| Projektsteuerung und Gewahrleis-
tungsmanagement

// Auswahl und Steuerung technischer
Dienstleister

// Uberwachung Sachverstandigen-
Prafung und Wartung

// Daten- und Zahlermanagement
// RegelméaBRige Objektbegehung
// Controlling und Berichtswesen

// Ubernahme Betreiberverantwortung



Property Services

Von einer akkuraten Daten- und Vertragsverwaltung Uber die auf-
merksame Uberwachung der Zahlungsstréme bis hin zur Betriebs-
kostenabrechnung — unsere kaufmannischen Property Manager
sorgen mit Fachwissen, bewahrten Prozessen und groBBer Sorgfalt
dafur, dass alle Verwaltungsaufgaben zuverlassig und fristgerecht fur
Sie erledigt werden. Zudem stehen wir Ihren Mietern als Ansprech-
partner und Problemloser zur Verfugung, Ubernehmen auf Wunsch
die Vermietung lhrer Flachen und liefern Ihnen regelmaRig alle
Informationen, die Sie fur die strategische Steuerung lhrer Immobilie
bendtigen.

Dabei arbeiten wir partnerschaftlich und proaktiv mit Inrem Team
zusammen, fugen uns nahtlos in Ihre Workflows und Systemland-

schaften ein, arbeiten effizient und wirtschaftlich und legen gro3en
Wert auf eine gelungene Kommmunikation. Ein Team mit Personlich-
keit und Hands-on-Mentalitat, auf das Sie sich verlassen kénnen.

// Kaufmannische Property Manager mit
Expertise und Erfahrung

// Zuverlassigkeit und Termintreue

// Proaktive und verantwortungsvolle
Arbeitsweise mit Sinn fur die Details

// Professionelle Verbindungsstelle zwischen
Eigentimern, Asset Management und Mietern

// Engmaschige Mieterbetreuung mit
Blick fur jeweilige BedUrfnisse

// Mietvertrags- und Datenmanagement

// Controlling und Berichtswesen
/| Stakeholder-Kommunikation
// Rechnungswesen

// Betriebskostenabrechnung

// Vermietung und Vertragsanpassungen
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Der stationare Handel befindet sich im Wandel. Einkaufs- und Fach-
marktzentren mussen in Zukunft weit mehr als nur ein Shopping-
Standort sein. Mit innovativen ldeen, viel Erfahrung und der Nahe
zu Mietern wie Endkunden fUhren wir |hre Center und Quartiere

in eine erfolgreiche Zukunft, machen sie zu einem Place to be und
schaffen eine lebendige wie attraktive Umgebung. Unsere Center
Manager finden genau die Mieter, die zu Ihrem Objekt passen, und
haben stets ein offenes Ohr fur die Belange aller Nutzer. Ein Mix
aus umfassendem Immobilien-Know-how, Vermarktungsexpertise,
verlasslichen Prozessen und versiertem Trouble-Shooting. Damit
die Fluktuation niedrig und lhre Ertrage stabil bleiben.

| | Damit Kunden zu Fans werden.

& ; 1 | p Ihre Vorteile:
i 3 | i /| Spezialisiertes Team mit langjahriger
r.:v #
, ———l’ — Erfahrung
' - -1 ' // Hohe Identifikation mit Ihrem Center

- ' : // Wertsichernde Entwicklung lhres Centers

- . s

, \ 'Tj_’" _ // Enge Vernetzung mit der Region und
| i ! e E— . Kenntnis der regionalen Wirtschaft

' | W o : ; i ; i
o 4 | | o~ | | = - 1 . // Proaktive Arbeitsweise mit konstruktiver
i+ — . . X . _ - i Projektarbeit und Beratung
] 2 Lf a —- e . - g Rty 1 v ' e

P: Y B o] | —, : _ ' ) I F Unsere Leistungen:

L o ‘ : . // Kaufmannisches und technisches
| Property Management

=
i
|
// Mietermanagement
_ 5; | // Erstellung individueller Center-Konzepte

| ' : S // Marketing und PR fur Center inkl.
. : Management von Werbegemeinschaften

// Ansprechpartner fur Endkunden inkl.
Beschwerdemanagement

N // Permanente und temporare Vermietung

// Dienstleistermanagement

14




Property Services

Objekt-

buchnaltung e

Wenn Zahlungen nicht punktlich erfolgen oder das Reporting fehler-
haft ist — ohne funktionierende Buchhaltung fur Ihre Immobilien
entstehen schnell unnétige Arbeit und viel Arger. Unsere Spezialisten
aus der Objektbuchhaltung sorgen zuverlassig und effizient fur
Abhilfe. Dank gut ausgebildeter, motivierter Mitarbeitender und
bewahrter Arbeitsablaufe behalten wir fur Sie alle Finanzstrome im
Blick, sorgen fur die schnelle und korrekte Verbuchung aller Vor-
gange und stellen Ihnen bendétigte Reportings fristgerecht zur
Verflgung. Dabei helfen uns unsere umfassende Fachexpertise, der
regelmafige enge Austausch mit Ihren Steuerberatern und der
Einsatz effizienter digitaler Tools und Schnittstellen. So bieten wir
eine enorme Flexibilitat fur Ihre spezifischen Anforderungen in
bewahrt hoher Qualitat zu wirtschaftlichen Preisen.

Ihre Vorteile: Unsere Leistungen:

// Fachliche Expertise unseres Inhouse- Teams // Objektbezogene Debitoren- und

Kredit buchhalt
// Sorgfaltige, fristgerechte Arbeitsweise reditorenbuchhaltung

L . Zahl t
// Kundenorientierte und kollegiale Zusammen- ) 2l RTRE e

arbeit zwischen Property Manager und // Reporting und Berichtswesen

Objektbuchhalter // Abschlussvorbereitung

// Hohe Flexibilitat fur individuelle buch-

. Enge Zusammenarbeit mit Steuer-
halterische Anforderungen // Eng

beratern und Wirtschaftsprufern

// Support administrativer Tatigkeiten
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Als Familienunternehmen legen wir groBen Wert auf eine
vertrauensvolle und partnerschaftliche Zusammenarbeit und
wachsen mit unseren Kunden. Dass uns das gelingt, zeigen
unsere langjahrigen Kundenbeziehungen. Mehr als 30 namhafte
institutionelle Investoren, Fonds- und Asset Manager sowie
Family Offices setzen auf die GOLDBECK Property Services.

Wir unterstUtzen unsere Kunden durch Dienstleistungen auf
Augenhodhe, eine langfristige Orientierung, eine offene Feedback-
Kultur und ein tiefes Verstandnis fur die Ziele und Herausforde-
rungen bei der Bewirtschaftung ihrer Portfolios.




Property Services

Gemeinsam

™ oo

Seit 1994 verwalten wir gewerb-
liche Immobilien fur institutionelle
Anleger und Investoren — von der
Industriehalle Uber das Shopping-
center bis zum BUrogebaude.

Mit mehr als 550 betreuten Objek-
ten, Uber 3.000 Mietvertragen
und mehr als 200 umgesetzten
ESG-MaBnahmen sind wir Exper-
ten fur erfolgreiches Property
Management in Deutschland. Die
Grundlage jeder Zusammenarbeit
bilden: unsere Erfolgsfaktoren.
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‘unren wir
re lmmobllie
Zum Erfol

Teamwork und Verantwortung

Ihre Zufriedenheit und die Ihrer
Kunden und Mieter hat fur uns
Prioritat. Eine verantwortliche
persdnliche Ansprechperson hat
alles im Blick und steuert unseren
Service fur Sie. Dahinter steht
immer ein Team, das gemeinsam
fur Ihren Erfolg arbeitet.

W

Aktive Beratung und Lésungs-
orientierung

Der Antrieb, Dinge zu verbessern,
ist Teil unserer GOLDBECK DNA.
Deshalb arbeiten wir sorgfaltig,
transparent und partnerschaftlich.
Wir beraten Sie proaktiv und

entwickeln passgenaue Losungen.

Dabei immer im Blick: die wert-
steigernde Entwicklung Ihrer
Immobilien.

Das Beste aus einer Hand

Als Teil von GOLDBECK bringen
wir die gesamte Kompetenz aus
Bauen und Serviceleistungen mit
in Ihr Mandat und betrachten lhre
Immobilien immer ganzheitlich.
Auf Wunsch erbringen wir fur Sie
zudem eine Vielzahl von Leistun-
gen aus einer Hand - 360°-Unter-
stUtzung Uber den gesamten
Lebenszyklus.

b?

Nachhaltigkeit

Wir unterstUtzen Sie aktiv dabei,
Ihre Immobilien fit fUr eine nach-
haltige Zukunft zu machen. Durch
die Umsetzung konkreter Maf3-
nahmen und Projekte am Objekt,
sorgen unsere Property Manager
flr die Realisierung lhrer ESG-
Ziele.

Regionalitat

Die GOLDBECK Property Services
sind mit sieben BUros an allen
wichtigen Immobilienstandorten
in Deutschland vertreten. Zusam-
men mit mehr als 50 GOLDBECK
Standorten garantiert das kurze
Wege und den optimalen Zugriff
auf regionales Know-how und
Nachunternehmer-Netzwerke
vor Ort.

Qualitat und Sorgfalt

Unser Team aus erfahrenen
Property Managern handelt wie
ein EigentUmer und versteht
die Gebaude wie ein Nutzer. Mit
Leidenschaft und Sachverstand,
einer verantwortungsvollen
Arbeitsweise und dem Blick furs
Detail sorgen wir fur bestens
verwaltete Immobilien.

19



Property Services

-SG — WIrmachen
es einfach.

Nur wenn man ein Objekt, die Ziele der Eigentimer und die Nutzer
von Grund auf kennt, kann man ESG-Potenziale optimal bewerten,
zielgerichtete Impulse geben und wirkungsvolle MaBnahmen auf

6 den Weg bringen.

Unsere Property Manager sind speziell zur Umsetzung von Nachhal-
tigkeitsmaBnahmen in Immobilien geschult. Daher sind sie bestens
positioniert, um die ESG-Visionen und -Strategien unserer Kunden
vor Ort in die Praxis zu bringen. Das beweisen wir in mehr als 200
ESG-MaBnahmen, die wir pro Jahr umsetzen.

Mit viel Fachwissen budgetieren, planen, steuern und Uberwachen

wir die operative Umsetzung lhrer Projekte fUr mehr Nachhaltigkeit. N a C h h a |t| g ke It

Angefangen bei grundlegenden MaBnahmen wie dem Austausch
L]

von Leuchtmitteln Uber Smart Metering und Energiemonitoring bis | | d

hin zur Ausristung mit Solaranlagen, MaBnahmen zur Férderung a u S e I n e r a n .

der Biodiversitat oder dem Einsatz von Warmepumpen. Dazu unter-

stUtzen wir Sie auch im kaufmannischen Umfeld, zum Beispiel bei

der Implementierung von Green-Lease-Vertragen und dem Erheben
von Kennzahlen fur ESG-Reportings.

»,Die Nachhaltigkeit von
Immobilien bestimmt
zunehmend ihren lang-
fristigen Wert am Markt.
Als Property Manager
kennen und optimieren
wir die wesentlichen
Stellschrauben in der
Gebaudebewirtschaftung.”

Jan Majer-Leonhard Sustainability Consulting

GeschaftsfUhrer der
GOLDBECK Property Services

20
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GOLDBECK
Das Unternenmen

GOLDBECK gestaltet die Zukunft des Bauens. Seit tiber 50 Jahren.

Zukunftsweisende Immobilien, Design, Bau und Service — dafur steht
Building Excellence. Wir bauen mit System und schaffen fUr unsere
Kundinnen und Kunden genau die Gebaude und Dienstleistungen,
die sie brauchen.

Produkte & Services - wirtschaftlich, schnell und nachhaltig.

Zu unserem Leistungsangebot gehdren Logistik- und Industrie-
hallen, Bdro- und Schulgebaude, Parkhauser und Wohngebaude.
Bauen im Bestand und gebaudenahe Serviceleistungen vervoll-
standigen unser Spektrum. Dabei begleiten wir den gesamten
Lebenszyklus einer Immobilie und gestalten diesen zukunfts-
orientiert und wertsteigernd.

Mit der Erfahrung aus Uber 10.000 Projekten, unserer Innovations-
starke und als Treiber der Digitalisierung stellen wir sicher, dass
unsere Produkte wahrend der Nutzung optimal funktionieren —
Zukunftsfahigkeit inklusive.

Planung

Recycling

Lebenszyklus
Immobilie

RUckbau

22

A8 EEH _.illllll

Real Estate Services

W

Sie suchen einen starken Partner mit breiter Expertise?

Entdecken Sie die weiteren GOLDBECK Services Einheiten,
um lhre Gebdude ganzheitlich zu optimieren.

23



05/2024

Wir sind Property Manager mit
Leidenschaft und Sachverstand.
Sprechen Sie uns an.

GOLDBECK Property Services GmbH
Ummelner StralBe 4-6

33649 Bielefeld

Tel. +49 521 9488 3300

E-Mail: property-services@goldbeck.de

goldbeck.de/property-services
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