
Beruf & Familie
im Einklang

ÜBER UNS

Ihr Arbeitgeber möchte Sie bei der Vereinbarkeit 
von Beruf und Familie unterstützen. 
Mit dem Viva FamilienService haben Sie eine 
professionelle Beratung an Ihrer Seite, damit 
alle notwendigen Schritte und Lösungen neutral 
und ohne Umwege besprochen und in Angriff 
genommen werden können.
Der Viva FamilienService ist eine unabhängige 
Organisation, die Mitarbeiter*innen umfassend 
bei allen Fragen rund um die Themen 
„Kinderbetreuung“ und „Pflege von nächsten 
Angehörigen“ berät. 
Alle Beratungen sind absolut vertraulich und 
für Sie kostenlos.

Mitglied bei:

Der Viva FamilienService

Viva FamilienService GmbH 
Paul-Ehrlich-Straße 22 / D1 
63322 Rödermark

Tel 06074 91 88 00
E-Mail  info@viva-familienservice.de
www.viva-familienservice.de

Ein kostenloses Beratungs- und Unter- 
stützungsangebot für alle Beschäftigten  
bei GOLDBECK.

Illustrations by Storyset: https://storyset.com/pana



FAMILIENASSISTANCE -  
UNSERE LEISTUNGEN FÜR SIE:

Die Vereinbarkeit von Beruf und Kindern stellt für 
Mütter und Väter eine besondere Herausforderung 
dar. Damit eine verlässliche Betreuung gewährleistet 
werden kann, müssen die individuellen Bedürfnisse 
jedes Einzelnen berücksichtigt werden.

PFLEGEASSISTANCE –  
UNSERE LEISTUNGEN FÜR SIE:

Individuelle Beratung im 
Krankheits- und Pflegefall für 
Beschäftigte und deren nahe 
Angehörige* 
Wir beraten Sie und Ihre Familie zu 
allen Fragen rund um das Thema 
Pflege, wie z.B. Verfügungen und 
Vollmachten, Pflegeversicherung 
und  Einstufungsverfahren, 
Beschaffung und Finanzierung von 
Hilfsmitteln.

Lotsendienst 
Wir suchen individuelle Hilfs- und 
Unterstützungsangebote vor Ort, 
von ambulanten Pflegediensten  
über ehrenamtliche Besuchsdienste 
bis zu häuslichen Entlastungs-
angeboten.

Unterstützung bei Suche und 
Auswahl von Pflegeeinrichtungen
Wir recherchieren nach Ihren 
individuellen Vorgaben geeignete 
Wohnformen für Ihre pflege-
bedürftigen Angehörigen.  
Der Viva FamilienService berät  
Sie persönlich und individuell und 
das selbstverständlich für Sie 
kostenfrei.

*Nahe Angehörige sind:
Großeltern, Eltern, Schwiegereltern, Stiefeltern, Ehegatten, Lebenspartner, Partner 
einer eheähnlichen oder lebenspartnerschaftsähnlichen Gemeinschaft, Geschwister, 
Ehegatten der Geschwister und Geschwister der Ehegatten, Lebenspartner der 
Geschwister und Geschwister der Lebenspartner, Kinder, Adoptiv- oder Pflegekinder, 
die Kinder, Adoptiv- oder Pflegekinder des Ehegatten oder Lebenspartners, Schwieger- 
kinder und Enkelkinder.

Immer mehr Menschen kommen in die Situation, 
nahe Angehörige* unterstützen oder deren Pflege 
organisieren zu müssen. Das ist sehr herausfordernd, 
denn diese Aufgabe ist meist nicht planbar – weder in 
ihrer Gesamtdauer noch im Verlauf.

1.

2.

3.

SO FUNKTIONIERT ES:

Telefonische Beratung: 

• Sie erreichen uns von Montag bis Freitag 
 von 9:00 bis 17:00 Uhr unter der Telefonnummer 
 06074 91 88 00

• Sie können auch per E-Mail Kontakt zu uns 
aufnehmen:

 info@viva-familienservice.de

• Online-Terminvereinbarung über den Viva Login

Viva Login:  

Sie melden sich an unter  
www.dein-viva.de

Benutzername: GOLDBECK   
Passwort: Vereinbarkeit

Hier finden Sie umfassende Informationsmaterialien/
Checklisten und ausgewählte Angebote für Sie und 
Ihre Familie, kostenlose Kurz-Webinare und können 
unkompliziert online einen Beratungstermin mit 
unseren Expert*innen vereinbaren.

Ihre persönliche Karte mit den Kontaktdaten

Beratungsdienst für alle Beschäftigten unter

06074 91 88 00

uf � F

Familienberatung
Wir stehen mit pädagogischem 
Knowhow rund um Familien-, 
Erziehungs- und Betreuungsfragen 
mit Rat und Tat zur Seite. Wir 
beraten und begleiten Sie zu allen 
Fragen: von der Schwangerschaft 
über die Elternzeit bis zum Schul-
abschluss der Kinder. 

Kinderbetreuung
Krippen- oder Kitaplatz, kurzfristige 
Betreuung bei Krankheit, Hausauf-
gabenbetreuung oder Unterstützung 
für Inklusionskinder – wir helfen 
Ihnen Betreuungslücken zu schließen.

Schulferien
Ein Spagat für alle berufstätigen 
Eltern! Wir recherchieren alle 
Angebote und vermitteln Ihnen 
Tages- oder Wochenprogramme.

Der Viva FamilienService berät Sie persönlich und 
individuell.

Unser erfahrenes Beratungsteam zeigt Ihnen den 
Weg zu Ihrer richtigen Betreuungslösung und steht 
Ihnen mit nützlichen Tipps und Informationen auch 
zur Finanzierung der Betreuungskosten zur Seite.
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